REGULAMIN 3SICongress

§1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug stowarzyszenia 3SICongress, dostepnego pod
adresem www.3sicongress.com, jest Inicjatywa Kongres Tréjmorza, z siedzibg w Warszawie
adres: ul. Wiejska 17/16, 00-480 Warszawa, NIP: 7011293386, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001214741.

2. Kontakt ze sklepem:

o e-mail: info@3sicongress.com
o telefon: 0048 570 454 330
o adres korespondencyjny: ul. Wiejska 17/16, 00-480 Warszawa, Poland

3. Regulamin skierowany jest do Konsumentdéw i Przedsiebiorcow korzystajacych z ustug
3SICongress.

4. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

1. Serwis —internetowy serwis dostepny pod adresem internetowym 3sicongress.com, za
posrednictwem ktérego 3SICongress swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikow.

2. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupdw w serwisie.

3. Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé,
dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg (art. 38a ustawy
o prawach konsumenta).

5. Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca na odlegtos¢.

6. Konto — konto Klienta w serwisie.

7. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy.

§3. Warunki techniczne korzystania ze serwisu

1.

Do korzystania z serwisu wymagane jest:
o urzadzenie z dostepem do internetu,
o aktualna przegladarka internetowa,
o aktywny adres e-mail,

o wiaczona obstuga cookies.



84. Sktadanie zamoéwien

1.

2.

Zamowienia mozna sktadac 24/7 poprzez strone sklepu.

Klient dodaje produkty do koszyka, wybiera sposéb dostawy i ptatnosci, nastepnie potwierdza
Zamowienie.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia
zamoOwienia na adres email.

Ceny produktéw podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

§5. Ptatnos¢

1.

2.

Dostepne formy pfatnosci:
o ptatnos¢ online (PayNow / Przelewy24 / PayU / PayPal / inne),
o przelew tradycyjny,
o ptatnos¢ za pobraniem (jesli dostepna).

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem — Klient powinien dokonac zaptaty w ciggu 7 dni
roboczych.

§6. Dostawa i realizacja zamdwienia

1.

2.

3.

4.

Zamoéwienia sg realizowane na terenie krajow UE.
Sposoby dostawy:
o kurier,
o paczkomaty,
o odbidr osobisty (jesli dostepny),
o za posrednictwem serwisu.
Czas realizacji zamodwienia wynosi 7 dni roboczych, chyba ze opis produktu wskazuje inaczej.

Koszty dostawy sg podawane podczas sktadania zamdwienia.

§7. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od umowy w
ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy przestaé oswiadczenie na adres
e-mail: info@3sicongress.com.

Zwrot ptatnosci nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, jednak Sprzedawca
moze wstrzymac zwrot do czasu otrzymania zwracanych produktéw.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.



5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta (np. produkty personalizowane).

§8. Reklamacje (rekojmia)
1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ towar bez wad.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ przez:
o e-mail: info@3sicongress.com,
o poczte tradycyjna: ul. Wiejska 17/16, 00-480 Warszawa, Poland.
3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, opis wady, date zakupu, zgdanie Klienta.
4. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni.
5. W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient moze zgdac:
o naprawy,
o wymiany,
o obnizenia ceny,

o zwrotu pieniedzy przy wadzie istotne;j.

§9. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Inicjatywa Kongres Tréjmorza.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO w celach realizacji zamodwien, prowadzenia konta,
obstugi reklamacji i marketingu (jesli wyrazono zgode).

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych opisane sg w Polityce Prywatnosci.

§10. Konto klienta
1. Zatozenie konta w serwisie jest dobrowolne.
2. Klient zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych z prawda.

3. Klient moze w kazdej chwili usung¢ konto.

§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu

cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin moze by¢ zmieniony; Klienci zostang poinformowani o zmianach 7 dni wczesniej.

3. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie serwisie.



